INFORMACE O OCHRANE OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost Gorin & Gorin, s.r.0. se sidlem Karlovy Vary, Koptova 1230/7, PSC 360 01, ICO:
252 36 482, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C,
vlozka 11594, je jako spravce osobnich udaji povinna chranit Vase osobni udaje a dodrzovat
povinnosti vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist tykajicich se ochrany osobnich
udaju.

Osobni udaje

Spole¢nost Gorin & Gorin, s.r.o. ziskava osobni udaje pfi vyplnéni registraéniho formulare
dostupného bud’ on-line na webovych strankach nebo v listinné podobé& pfi naroku na ziskani
veérnostni karty nebo pfi zarazeni do vérnostniho programu.

Opravnéni spoleénosti Gorin & Gorin, s.r.o. ke zpracovani osobnich adaji

Spole¢nost Gorin & Gorin, s.r.0. je opravnéna zpracovavat osobni udaje registrovanych v e-
shopu a zakaznikl na zaklad¢ udéleného souhlasu se zpracovanim osobnich udaja.

Spole¢nost Gorin & Gorin, s.r.o. je opravnéna osobni udaje zpracovavat pro ucely vyjadiené
V souhlasu, kterymi jsou realizace marketingovych aktivit, vytvareni prizkumt a obchodnich
statistik ohledné nakupniho chovani a zasilani obchodnich sdéleni a pozvanek na akce
potadané spolecnosti Gorin & Gorin, s.r.o. Analyzy vztahujici se k nakupnimu chovani
spocivaji predev§im ve vyhodnocovani klientskych dat s cilem vhodného ptizpiisobeni
nabidky produktl a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, a to v€etné profilovani. Profilovani je
zpracovani osobnich udaji spocivajici v hodnoceni neékterych osobnich aspektl
registrovanych v e-shopu a zakazniki jako naptiklad osobnich preferenci, zajmi a nakupniho
chovani. Vyuziti tohoto postupu umoznuje spole¢nosti Gorin & Gorin, s.r.o. efektivné
komunikovat se registrovanymi a zdkazniky, zejména je oslovovat s nabidkou zboZi a sluZeb,
které je opravdu zajimaji.

Zakaznici, ktefi maji narok na ziskani vérnosti karty nemaji povinnost své osobni udaje
spole¢nosti Gorin & Gorin, s.r.0. poskytnout. Timto neni zdkaznikiim zadnym zptisobem
upfena moznost nakupovat zbozi a vyuzivat sluzby spole¢nosti Gorin & Gorin, s.r.o.

Ochrana osobnich adaji v piipadé on-line nakupu

Vase osobni udaje vyuzivame ke spravé vaSeho online nakupu na e-shopu, konkrétné ke
zpracovani vasich objednavek a vraceni zbozi a penéz prostfednictvim naSich online sluzeb a
k zasilani oznameni o stavu dorucovani nebo o ptipadnych problémech s doru¢enim vaseho
zbozi. VaSe osobni udaje pouzivame ke sprave vasich plateb. Vase tidaje také pouzivame k
vyfizovani stiznosti a zalezitosti spojenych se zarukou na zbozi. Vase osobni tidaje se
pouzivaji k vasi identifikaci a k potvrzeni vaseho zakonného véku pro online nakup a
potvrzeni vasi adresy u externich partneri. Snazime se vam poskytovat rizné moznosti platby
a provadime analyzu ke zjisténi, jaké platebni varianty mate k dispozici, coz se tykd mimo
jiné vasi historie plateb a kontroly vasi platebni moralky.



Zpracujeme tyto kategorie osobnich udaju

* kontaktni informace, jako je jméno, adresa, e-mailové adresa a telefonni Cislo
* platebni udaje a historie plateb
* idaje k objednavkam

Pokud mate registraci v e-shopu, budeme také zpracovavat vase osobni udaje poskytnuté v
souvislosti s uctem

* identifikacni udaje k uctu
* historie nakupti

Zpracovani vaSich osobnich idaju je nezbytné pro plnéni sluzeb spole¢nosti Gorin & Gorin,
S.I.0., co se ty¢e spravy a doruceni objednavky.

Ochrana osobnich tdaji v piipadé actu

Vase osobni udaje pouzijeme k vytvofeni a spravé vaseho osobniho uctu k zajistovani
individualniho relevantniho vyuzivani sluzeb spole¢nosti Gorin & Gorin, s.r.0. Budeme vam
poskytovat historii objednavek a podrobnosti k vasim objednavkam a budete si moci
upravovat nastaveni uctu (vcetné nastaveni spojen¢ho s marketingem). Zajistime vam také
snadné zptsoby udrzovani presnych aktualnich informaci, jako jsou kontaktni udaje a platebni
udaje.

Vzdy zpracovavame vasi e-mailovou adresu a heslo, které zadate pti ptihlaSeni do uctu.

Zpracujeme tyto kategorie osobnich udajii v pripadé, ze nam je poskytnete:

* kontaktni udaje jako jméno, adresa, telefonni ¢islo, e-mail
* vékova kategorie

* pohlavi

* zemé

* z4jmy

V ptipadé¢ vaseho nakupu zpracujeme nasledujici kategorie osobnich udaji

* historie objednavek

* idaje o doruceni

* historie plateb

Zpracujeme také nasledujici kategorie osobnich udaji spojenych s vaSimi soubory cookie

* historie klikani
* historie pohybu a prohlizeni



Udaje, které se piedavaji tfetim stranam, se pouzivaji pouze za ucelem poskytovani vyse
uvedenych sluzeb, k optimalizaci internetovych stranek vyuzivame sluzeb webovych agentur
a analytickych nastrojii k hodnoceni zbozi.

Zpracovani vasich osobnich tdajii k vasemu uctu vyplyva z vaSeho souhlasu pfi vytvoieni
uctu.

Zpracovani vasich osobnich udaji k poskytovani relevantnich informaci o zbozi vyplyva z
naSeho legitimniho z4jmu.

Predavani osobnich adaji

Udaje, které se piedavaji tfetim stranam, se pouZivaji pouze za G&elem poskytovani vyse
uvedenych sluzeb, a to zejména poskytovatelim IT sluzeb, spole¢nostem k potvrzeni vasi
adresy, komunikac¢nim agenturam k zaslani potvrzeni objednévek a skladovacim a
distribucnim spole¢nostem v souvislosti s doru¢enim vasi objednavky, marketingovym
agenturam. Poskytovatelim platebnich sluzeb v souvislosti s vasi platbou.

Berte prosim na védomi, zZe fada téchto cilovych spolecnosti ma nezavislé pravo ¢i povinnost
zpracovavat vaSe osobni udaje.

Spole¢nost Gorin & Gorin, s.r.0. je opravnén piedavat osobni udaje zakaznikid v rozsahu e-
mailovych adres, pouZitych v ramci ndkupil na strankach internetového obchodu,
provozovateli portalu Heureka.cz za ucelem generovani a zasilani dotaznikli spokojenosti

s ndkupem v ramci programu Ovéteno zakazniky, do néhoZ je nas internetovy obchod
zapojen. Provozovatel portalu Heureka.cz je vii€i nasi spolecnosti v postaveni zpracovatele
osobnich tdajl ve smyslu § 6 zak. ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajl. Zasilani e-
mailovych adres se tyka vSech zdkaznikt, kteti nevyjadrili sviij nesouhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 odst. 3 zak. ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti, a je provadéno po kazdém nakupu na internetovém obchodu.
Provozovatel portalu Heureka.cz je opravnén piredanou e-mailovou adresu pouzit vyhradné za
ucelem vygenerovani a zaslani dotazniku spokojenosti, ve smyslu Podminek programu
Oveéteno zakazniky dostupnych na adrese https://sluzby.heureka.cz/napoveda/podminky-a-
dulezite-dokumenty/. Provozovatel portalu Heureka.cz pifedané e-mailové adresy uchovava po
dobu, po kterou je naSe spolecnost zatazena do programu ovéieno zdkazniky, nebo po dobu,
kdy zékaznik vyjadii svlij nesouhlas se zasilanim obchodnich sdé€leni vii€i nasi spole€nosti
nebo piimo vici provozovateli portalu Heureka.cz k ¢emuz je mu poskytnuta moznost

v kazdém jednotlivém dotazniku.*

Vase prava

Vase tidaje budeme uchovavat po dobu aktivace vaseho uctu.

Mite pravo platnost svého uctu kdykoli ukonéit. V takovém ptipadé vam ucet bude zrusen a
budete povazovani za neaktivni. Vase osobni tidaje budeme uchovavat pro ptipad pravnich
pozadavka a v pripad¢ probihajiciho sporu.

V piipadé, Ze ma registrovany nebo kupujici jakékoli dotazy, komentare nebo obavy tykajici
se nakladani s osobnimi tdaji, mize spole¢nost Gorin & Gorin, s.r.0. kdykoliv kontaktovat.



Registrovany nebo kupujici ma pravo obratit se na spole¢nost Gorin & Gorin, S.r.0. zejména v
nasledujicich ptipadech:

(i) jestlize si nepieje byt v budoucnu kontaktovan,
(if) jestlize by rad ziskali informace o svych osobnich udajich, které jsou zpracovavany,
(iii)  jestlize chce své osobni udaje opravit, aktualizovat blokovat, likvidovat nebo odstranit,

(iv) chce nahlasit jakékoli zneuziti svych osobnich tdaju,

Spole¢nost Gorin & Gorin, s.r.0. timto informuje kupujiciho, Ze dozorovym organem v oblasti
ochrany osobnich udaji je Utad pro ochranu osobnich tidaji se sidlem Pplk. Sochora 27,
Praha 7, 17000, www.uoou.cz.

Spole¢nost Gorin & Gorin, s.r.0. jako spravce zpracovava vse souladu se zakonem ¢.101/2000
Sb., o ochrané osobnich idajii osobni tidaje zaregistrované na jeho jméno, a to za ucelem
nabizeni obchodu nebo sluzeb a za G¢elem vyplyvajicim z podminek. Spole¢nost Gorin &
Gorin, s.r.0. je opravnéna zpracovavat osobni udaje prostiednictvim ur¢eného
zpracovatele(1l), pfiemz registrovany zakaznik bere na védomi, Ze takto urceny zpracovatel
¢i zpracovatelé jiz nepodléhaji dalSimu souhlasu. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji se
udéluje na dobu neurcitou, do odvolani tohoto souhlasu, ptipadné do doby ukonceni ¢innosti.
Souhlas je mozné pisemné kdykoliv odvolat a spravce udaje zlikviduje.
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